Kitiphane / Randevu almak

Randevu almak

einen Termin vereinbaren

«Ich mdchte einen Termin machen.» — kibar ama yetersiz. Tlirk¢ce’de ge¢mis zaman
zarafet gosterir; Almancada randevu talebi simdiki zamanla baslar.

Randevu almak, doktor veya resmi kurumlara goriisme talebidir: Termin, telefon, absagen.

8 boliim ~10 dk okuma 13 soruluk test

{ Konuyu panoyaas # } { PDF indir ¥ }

fpucu: Almanca bir kelimeye dokun. Tirkcesi ¢ikar, deftere kaydedersin, sonra

. Anladim
Panom'da quiz'le sinarsin.

B6liim 01 ( 00:10

Su an: telefonu actin, tek cumle yeter

KisAavyoL Telefonda tek bir cimle kur — Guten Tag, mein Name ist ... Ich
4 hatte gern einen Termin. — gerisini karsidaki sorar. Senin isin

cumle kurmak degil, sorulara kisa cevap vermek.

Almanca konusurken donmanin en biiyiik sebebi, biitlin konugsmayi 6nceden
kurmaya calismak. Randevu telefonunda buna gerek yok: karsidaki insan bu
konusmayi glinde otuz kez yapiyor, sirayl o yonetiyor. Sen sadece acgilis climlesini
ve dort kisa cevabi hazir tut.


http://127.0.0.1:8121/tr/almanca/
http://127.0.0.1:8121/indir/tr-termin.pdf

Bolim 02 ( 01:00

Bunu Turkcede zaten yapiyorsun:
kibarlik gecmis zamanla yapilir

Tlrkcede kibar olmak istediginde farkinda olmadan fiili gegcmise atarsin:
«istiyorum» yerine «isterdim», «<bakabilir misiniz» yerine «bakabilir miydiniz». Ortada
gecmis yok — sadece cumleyi yumusatiyorsun.

Almanca tam olarak ayni hareketi yapiyor. habe - hétte, kann - konnte, ist >
ware. Bunlarin hepsi gecmis zaman kdktinden gelir ama ge¢misi anlatmaz; kibarlig
anlatir. Adi Konjunktiv II — ama su an ismi seni ilgilendirmiyor, li¢ kelime yeter.

TURKGE DUZ TURKGCE KiBAR ALMANCA KiBAR

Randevu istiyorum. Randevu isterdim. Ich hitte gern einen Termin.
Verebilir misiniz? Verebilir miydiniz? Konnten Sie mir einen Termin geben?
Mimkiin mii? Mimkiin olur muydu? Ware es moglich?

Cuma olur mu? Cuma olur muydu? Ginge es auch am Freitag?

Bu Uc kelimeyi ezberle, climlenin gerisini bildigin gibi kur: hatte - kbnnte - ware. Almanya’da telefonda
«kaba» diye algilanmanin 6niindeki tek engel cogu zaman budur.

® gern kelimesini eklemeyi unutma. Ich hatte einen Termin tuhaf durur; Ich hatte

gern einen Termin tam oturur. Ayni sekilde Ich mochte gern ... de dogru ve



cok kullanilir.
Bo6liim 03 ( 02:10

Telefonda gercek sira

Asagidaki sira neredeyse hi¢ degismez. Soldaki stitunu tanidigin anda panik biter
— cunkU hangi sorunun geldigini bnceden bilirsin.

KARSIDAKI SOYLER NE DEMEK SEN NE DERSIN

Praxis Dr. Weber, guten Tag. Actilar, kurum adini Guten Tag, mein Name ist Yildiz. Ich hitte gern
soylediler einen Termin.

Waren Sie schon einmal bei uns? Daha 6nce geldiniz mi? Nein, ich bin neu. - Ja, ich war schon einmalda.

Worum geht es denn? Konu ne? Ich habe seit drei Tagen Halsschmerzen.

Sind Sie gesetzlich versichert? Devlet sigortali misiniz? Ja, ich bin gesetzlich versichert.

Wie ist Ihr Geburtsdatum? Dogum tarihiniz? Ichbinam 4. Marz 1990 geboren.

Passt Ihnen Dienstag um 9: 30 Uhr? Sali 9:30 uyar mi? Ja, das passt. - Das passt mir leider nicht.

Bringen Sie bitte Ihre Versichertenkarte mit. Sigorta kartinizi getirin Alles klar, danke . Auf Wiederhoren.

Konusmayi bitiren kelime telefonda Auf Wiederhéren’dir, Auf Wiedersehen degil. Kliciik ama kulaga hemen
«burali» gelir.

iki climle daha kurtaricidir. Karsidaki hizli konusuyorsa: Entschuldigung, kénnten
Sie das bitte langsamer wiederholen? Adini yazamiyorsa: Ich buchstabiere: Y -1
-L-D-1I-Z. Almanlar harf sdylerken kelimeyle destekler (Y wie Ypsilon), sen de

aynisini yapabilirsin.

® Turkece harfler sistemde yok. Yildiz kayda Yildiz, Seyma Seyma diye girer.
Randevuya gidince adinin nasil yazildigini bil — kapida ¢agirdiklarinda kendi
adini kagirma.



A
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Randevu «almak» — Almancada alinmiyor

Tlrkcede randevu alinir. Almanca bu fiili kullanmaz; randevu kararlastirilir (vereinbaren), yapilir (machen) ya
da istenir (hatte gern).

x Ich nrehme einen Termin.
«Randevu almak» birebir cevrilmiyor — Almanca kulakta yanlis duruyor.

v Ichhatte gern einen Termin.

Randevu almak istiyorum. — En glivenli acilis.

~ Ich mo6chte einen Termin vereinbaren.

Resmfi yerlerde (daire, banka, avukat) tercih edilen kalip.

x Ich wilt einen Termin.

Gramer dogru, ton yanlis. Will «istiyorum, hemen» gibi diiser.

Kabul edilen diger bigimler: Kann ich einen Termin bekommen? - Kinnen wir einen Termin ausmachen?
(glinltk) - Ich brauche einen Termin. (n6tr, kaba degil ama kuru).

\ 4
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Tarih ve saat: cumlenin rakam kismi

Randevu telefonunda hata yapilan yer gramer degil, rakamlar. Almanca tarihte sira
sayisl kullanir ve am’den sonra sonuna -en ekler.

YAZILISI SOYLENisi NEREDE

am5. Mai am flinften Mai konusmada

am1. Marz am ersten Méarz 1 = erste, 3 =dritte, 7 = siebte
am Montag, dem 12. Mai am Montag, dem zwoélften Mai resmi yazigma bigimi

um 14:00 Uhr um vierzehn Uhr resmi — 24 saatlik

um 14:30 Uhr um halb drei glinliik konugma

ab 8 Uhr ab acht Uhr saat 8’den itibaren



Gin ismiyle: am Montag, am Dienstagvormittag. Haftayla: diese Woche, nachste Woche — bunlarin basina

in koyma.

4 I

A
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halb zehn saat 10:30 degil

Turkcede «on buguk» =10:30. Almanca ise gelecek saate bakar: halb zehn = «onuncu saatin yarisi» = 9:30.
Bu ylizden bir saat erken ya da gec gidilir — ve randevu yanar.

x Termin: halb zehn — ich komme um 19:306-Uhr.

Bir saat ge¢ kaldin, randevu distU.

v halb zehn =9:30 - halb elf =10:30

Séylenen saatten yarim saat GERIYE git.

SAAT ALMANCA NOT

9:30 halb zehn bir sonraki saatin yarisi

10:15 Viertel nach zehn geciyor = nach

10:45 Viertel vor elf var = vor

10:30 halb elf Turkge diglinme, sonraki saati say

Gliney ve dogu Almanya’da Viertel elf (10:15) ve dreiviertel elf (10:45) de duyarsin. Duydugunda
cevirmeye calisma, teyit et.

Kurtarici refleks: her randevuyu rakamla teyit et. Also am Dienstag, dem 12., um neun Uhr dreiBig — richtig?
Karsidaki bunu tuhaf bulmaz; herkes yapar.

\
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Online formda ne yaziyor

Daire randevulari (Blirgeramt, Auslanderbehorde) ve giderek daha ¢ok
muayenehane artik online. Form dili konusma dilinden farklidir — daha kisa, daha
resmi, daha soguk. Taniman gereken kelimeler bunlar:



/FORMDA YAZAN TURKCESI NE YAPMAN GEREKIYOR )
Anliegen Konu / iglem Listeden dogru islemi se¢ — yanlis islem segilirse randevu gisede
iptal olabilir
Dienstleistung auswahlen Hizmet segin ilk adim budur, tarih sonra gikar
Standort / Dienststelle Sube / daire Baska subede daha erken yer olabilir — hepsine bak
Wunschtermin Tercih ettigin tarih Sistem yakin tarihleri gosterir
Zurzeit sind keine Termine frei. Su an bos randevu Vazgecme: iptaller sisteme geri diiser, giin icinde birkac¢ kez bak
yok
Pflichtfeld Zorunlu alan Bos birakirsan form ilerlemez
Termin bestétigen Randevuyu onayla Bu diigmeye basmadan randevu yok
\Termin stornieren Randevuyu iptal et Onay e-postasindaki linkten yapilir )

Onay e-postasi gcogu zaman Terminbestatigung basligiyla gelir ve icinde bir numara olur. O e-postayi silme
— iptal ve erteleme linki oradadir.

Bazi sistemler e-postadaki linke belli bir siire icinde tiklamani ister; tiklamazsan
randevu duser. E-posta gelmediyse 6nce spam klasoriine bak.

Bo6liim 06 | 05:30

Ertelemek, iptal etmek, gelememek

Bu ug fiili karistirmak, Almanya’da en ¢ok basa is acan konulardan biri. Farki bir
kere netlegtir:

/FiiL NE DEMEK ORNEK A
verschieben ertelemek / baska gline almak Kann ich den Termin auf ndchste Woche verschieben?
absagen iptal etmek (ayrilabilen fiil : sage ... ab) Ich muss den Termin leider absagen.
wahrnehmen randevuya gitmek — resmi dilde bu kullanilir Ich kann den Termin leider nicht wahrnehmen.

\stornieren sistemden iptal etmek Sie kdnnen den Termin online stornieren. Y,

Pratik taktik: miimkiinse absagen deme, verschieben de. iptal ettiginde kaydin silinir ve yeni randevu icin
en bastan siraya girersin; erteleme istediginde cogu yer sana dogrudan yeni bir tarih verir.



/
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A
TUZAK 3

Randevuyu kiindigen etmek

kiindigen = s6zlesme feshetmek (is, kira, telefon aboneligi). Randevuda kullanilmaz. Tiirkgede ikisine de
«iptal» dedigimiz icin sik karigiyor.

x Ich mochte den Termin ktineligen.
Bu «randevumu feshediyorum» gibi bir sey — kimse boyle demez.

v~ Ichmochte den Termin absagen.

Randevumu iptal etmek istiyorum.

v Ich kann morgen leider nicht kommen. Konnten wir den Termin verschieben?

Yarin gelemiyorum. Randevuyu erteleyebilir miyiz? — En karli climle bu.

Telefonda tam sira sudur: Guten Tag, mein Name ist ... Ich habe morgen um 10 Uhr einen Termin. Ich kann
leider nicht kommen und méchte ihn verschieben. Hatten Sie nachste Woche etwas frei?

4

Yazili iptal gerekiyorsa (daire, avukat, bazi muayeneler) kalip hazir. Tarihi ve saati

degistir, gerisi ayni kalsin:

Betreff: Absage meines Termins am 5. Mai

Sehr geehrte Damen und Herren,

leider kann ich meinen Termin am Dienstag, dem 5. Mai um 10:00 Uhr

nicht wahrnehmen.

Ich mochte den Termin daher absagen und wiirde gern einen neuen

Termin vereinbaren.

Vielen Dank im Voraus.

Mit freundlichen GriiBen
Ayse Yildiz

e Sehr geehrte Damen und Herren — muhatabin adini bilmiyorsan bu.

¢ Mit freundlichen GriiBen — resmi kapanis, virgul yok.

Betreff = konu satiri; icine tarih yaz ki dosyani bulsunlar.
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Kimsenin soylemedigi kisim:
randevusuz gidersen ne olur
Ders kitabi burada durur. Ama Almanya’da asil soru su: randevu bulamadin,

yine de gitsen ne olur? Cevap kuruma gore degisiyor ve dogru kelimeyi bilmek
kaplyl aclyor.

NEREYE RANDEVUSUZ GIiDINCE DOGRU HAMLE

Aile hekimi (Hausarzt) Cogu yerde geri gevrilirsin, ama birgok Haben Sie heute eine offene
muayenehanenin offene Sprechstunde saati vardir Sprechstunde?

Uzman hekim (Facharzt)  Wir sind bis Oktober ausgebucht. duyarsin Setzen Sie mich bitte auf die Warteliste .

Ich kann auch kurzfristig kommen.

Biirgeramt / daire Kapida Nur mit Termin yazar, igeri alinmazsin iptaller sisteme geri diiser — sabah erken
ve aksam tekrar bak

Banka / Sparkasse Gise islemi olur, danismanlik olmaz Ich brauche eine Beratung . Wann hatten
Sie einen Termin frei?

kurzfristig = «kisa vadede, son dakika». Bu tek kelime seni bekleme listesinde 6ne alan kelimedir: biri iptal
edince ilk sana bakarlar.

ikinci séylenmeyen sey: dringend ile Notfall ayni sey degil.
e dringend = acele. Es ist dringend. demek mesrudur ama her seferinde dersen
ciddiye alinmaz.

¢ Notfall = gercek acil vaka. Degilse bu kelimeyi kullanma — yanlis kullanim hem
kapiy! kapatir hem guveni bitirir.
* «dringend» demek yerine belirtiyi soyle: Ich habe seit gestern starke

Schmerzen. Somut belirti, sifattan cok daha hizli randevu acar.

e Hastane acili Notaufnahme’dir; aksam ve hafta sonu doktor yonlendirmesi icin
116 117 aranir; hayati tehlike varsa 112.

Uclinciisti de biirokratik ton. Resmi yazida ve levhalarda giinliik kelimeler
kullanilmaz; su karsiliklari tani, cimleyi aninda ¢ozersin:



RESMI KELIME GUNLUK KARSILIGI NEREDE GORURSUN

wahrnehmen kommen / gitmek Sollten Sie den Termin nicht wahrnehmen kénnen ...
erscheinen kommen / hazir bulunmak Bitte erscheinen Sie zehn Minuten vor dem Termin.
Anliegen mesele, konu Bitte wahlen Sie Ihr Anliegen.

rechtzeitig zamaninda, ge¢ kalmadan Bitte sagen Sie rechtzeitig ab .

Terminvergabe randevu verme islemi Telefon mendisiinde : «randevu igin 1»
Ausfallhonorar gelmeyene kesilen lcret Bazi muayenehanelerde duvarda asilidir

Sollten Sie den Termin nicht wahrnehmen kénnen, sagen Sie bitte rechtzeitig ab. — Bu climleyi mektupta
gordiglnde ceviri su: «Gelemiyorsan haber ver.» Haber vermemek, bazi yerlerde licret yazilmasina ya da
bir daha randevu verilmemesine yol acar.

B6liim 08 ( 07:15

Bu hafta ne yapacaksin

Bu konu ezberle degil, bir kere gercekten telefon acarak oturuyor. Bes adim:

¢ Telefonu agmadan once ¢ seyi kagida yaz: adin - konu - Ich hatte gern einen
Termin. Kagida bakarak konus, kimse gormiyor.

e Bes saat sOyle, sesli: halb zehn - Viertel nach acht - Viertel vor sechs - um 14 Uhr -
halb elf — her birinin rakam karsiligini yanina yaz.

e Bir randevuyu Almanca teyit etme climlesini ezberle: Also am Dienstag, dem 12.,
um neun Uhr dreiBig — richtig?

o Iptal e-postasi sablonunu kendi adinla yaz, taslak olarak kaydet. Gergcekten lazim
oldugu giin sadece tarihi degistireceksin.

e Bir sonraki telefonda su iki cimleyi mutlaka sOyle: Setzen Sie mich bitte auf die
Warteliste. - Ich kann auch kurzfristig kommen.



® Sirada Konjunktiv II var: bu sayfada ti¢ kelimesini kullandin (h&tte - kbnnte -

ware), orada geri kalanini topluyorsun.

B6liim 09 Diz

Cumleyi kendin diz

Kelimelere dokun, dogru sirayla yerlestir. Almancanin en zor kismi burasi — ve
secenek sikki yok, cumleyi sen kuruyorsun.

KELIMELERE DOKUN
KELIMELERE DOKUN
KELIMELERE DOKUN

B6lim09 ( 07 :40

Kendini dene

Cevaba dokun — neden oyle oldugunu birlikte gorelim.

Tam testi ¢c6z
+7
13 soru - sUireli - sonunda kural kirilimi

NOTLARIN

Bu konuya notun

Aklinda kalsin istedigin kurali, 6rnegi ya da soruyu yaz. Kendiliginden kaydedilir ve Panom'da toplanir.

Notun


http://127.0.0.1:8121/tr/almanca/konjunktiv/
http://127.0.0.1:8121/tr/almanca/termin/test/
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